CIVITAS

PLICATHIN EDUCATIE

_provocari educationale

Dezvoltarea competentelor

de negociere si rezolvare alternativa a conflictelor

in cadrul parteneriatului civic pentru educatie CIVITAS,
_dintre Primaria Municipiului Bucuresti si Casa Corpulul
Didactic a Municipiului Bucuresti, in perioada 10 - 31 martie
2017 se va desfasura proiectul Dezvoltarea competentelor de
 negociere si rezolvare alternativa a conflictelor in invatamantul
. preuniversitar.

Proiectul igi propune sa genereze o viziune diferita (ADR - Alter-
natrve Dispute Resolution) asupra conceptului de conflict in toate for-
mele sale de manifestare specifica in mediul educational: elevi-elevi,

‘cadre didactice-elevi, cadre didactice-parinti, angajati-management
etc. De asemenea, proiectul i§i propune sa dezvolte abilitdti de soft
skills in comunicarea specifici mediului educational.

Scopul proiectului este formarea continui a cadrelor didactice.
in cadrul proiectului va fi livrat programul de formare Rezolvarea
alternativa a conflictelor in unitdtile de nvatamant, in perioada 17 - 25
martie, la Colegiul National Spiru Haret din Bucuregti, filiald a CCD
Bucuresti, care, prin amabilitatea domnului director Alexandru
Constantinescu, asigurd spatiile de formare.

Grupul-tinta (250 de formabili) este alcituit din: 100 de cadre
didactice din invitimantul preuniversitar (25 prescolar, 25 primar,
25 gimnazial, 25 liceal), 50 de profesori din cluburile copiilor/pala-
tul national al copiilor, 75 de cadre didactice auxiliare (bibliotecari,
secretari, informaticieni, administratori de patrimoniu, laboranti),
25 de formatori CCD.

Proiectul Dezvoltarea competentelor de megociere si rezolvare
alternativa a conflictelor in invatamantul preuniversitar isi propune
sa ofere diferitelor categorii de factori implicati in derularea proce-

in invatamantul preuniversitar

sullu educativ (elevi, cadre didacti-
ce, management, personal didactic
auxiliar) instrumente si alternative
viabile in solutionarea conflictelor
ce apar pe diferite paliere in exis-
tenta cotidiand a unitatilor de fnva-
taméant. Traditional, conflictul este
privit ca o evolutle negativa a re-
latiilor interumane, indezirabild si
care trebuie si fie evitatd. In realita-
te, conflictul nerezolvat genereazi
pe termen lung consecinte negative
ce nu pot fi controlate. De aceea,
gestionarea eficienta a conflictului
si negocierea devin componente
esentiale ale climatului educativ
st institutional. De multe ori insd,
manifestarea autoritatii  formale
(management, cadre didactice) sau
non-formale  (lideri non-formali
in cazul colectivelor de elevi) nu
reprezinta o solutie eficientd, de-
termindnd chiar agravarea conflic-
tului §i degenerarea in violente verbale sau, chiar mai grav, fizice.
Modalititile de rezolvare alternativd a conflictului, cunoscute in
literatura de specialitate ca ADR - Alternative Dispuie Resolution (me-
dierea, arbitrajul §i coaching-ul) reprezinta o solutie viabild probata
prin rezultatele deosebite obtinute in diferite medii sociale (juridic,
financiar, antreprenorial) si transferabile §i in mediul educational.

Asa-numitele soft skills in comunicare (descifrarea reactitlor, desci-
frarea limbajului non-verbal i paraverbal) ofera instrumentele ne-
cesare intelegerii cauzelor reale ce determina aparitia unui conflict.

Silvia BORTEANU,
Andi-Alexandru OPREA,
CCD Bucuresti
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,Noi indraznim sa promitem o didactica mare, adica o arta
universala de a invata toate pe toti. $i anume de a invata in
mod sigur, cu succes; iute, se intelege, insa fara greutate si
dezgust pentru invatator si scolar, ci, dimpotriva, cu placere
pentru amandoua partile; temeinic, nu superficial si cu scop
numai formal, ci asa incat scolarii sa ajunga la o cultura

gtiintifica adevarata, sa dobandeasca moravuri curate si o
religiozitate adevarata“ (Comenius, Didactica Magna).

Suprasolicitarea psihica gi intelectuald a copiilor de varsti gcolara
este 0 temd de stringenta actualitate §i de larg interes pentru diverse
categorii sociale §i profesionale, incepdnd cu subiectii in cauza, elevil
insisi, carora li se aldtura profesori, parinti, psihologi si chiar medici,
fird a se fi ajuns, totugi, la o solutie unanim acceptatd. Desigur, com-
plexitatea problemei genereazi numeroase controverse, iar rezolva-
rea ei pare sa treneze pentru mult timp de-acum inainte, din moment

ce se amana realizarea unei reforme de fond a invitimantului, care
sd aibd in vedere schimbarea radicald a programelor §i a manualelor
scolare, precum §i reorientarea invatamantului, in raport cu dinami-
ca evolutiei cerintelor si necesititilor societatii, in prezent.

Nu este o noutate faptul ¢i in cazul elevilor din ciclurile gimna-
ziale §i liceale, indeosebi, sarcinile de lucru nu se termina odata cu
ultima ord de curs din programul scolii, urménd inca cel putin 4-5
ore destinate rezolvirii temelor obligatorii pentru acasd. De aceea,
nu este de mirare cd multi dintre ei considera activitatea colard o
corvoadd generatoare de stres, insatisfactii i frustriri, iar atitudinea
lor fata de invatatura devine de multe ori refractara. Situatia aceasta
nu poate fi ignoratd de societate si numeroasele semnale din partea

- expertilor in educatie se referd la regimul de munci extenuant, care

prejudiciaza sindtatea copiilor, afectati tot mai des de insomnii, obo-
seald cronicd, migrene, pierderi in greutate etc. De multe ori, aceste

| consecinte nefaste sunt ignorate, prioritare fiind satisfactiile de mo-

ment, concretizate in note mari, premii la olimpiade §i concursuri,

| succese la examene etc.

Analizand fenomenul din perspectiva cauzelor care conduc la
mentinerea acestei stdri critice a invatamantului romanesc, vom ob-
serva ca existd o corelatie intrinsecé intre mai multi factori cu rol
decizional. In primul l‘dlld aga cum observam anterior, Ministerul
Educatiei trebuie sa aibd in vedere ci reformarea sistemului trebuie
sa porneasca de la reformularea continuturilor programelor i ma-
nualelor, rimase in esenta neschimbate in ultimii 12 ani. In ciuda
numeroaselor luari de pozitie in acest sens, materiile de studiu sunt
in continuare greoaie, abundand in informatii inutile §i neadecva-
te intotdeauna nivelului de intelegere spec1ﬁc categoriei de varstd
careia i se adreseazd. Prin urmare, copiii §i tinerii sunt nevoiti sa
memoreze cantitati uriase de cunostinte pur teoretice, fard aplicabl-
litate practicd, din moment ce multe dintre ele nu le vor fi de folos
niciodata in cariera aleasa si nici in viatd. Egecurile din ultimii ani
de la examenul de bacalaureat nu trebuie puse doar pe seama lipsei
de interes fata de invititura a candidatilor, excluzandu-se erorile si
disfunctiile persistente in structura de organizare a sistemului. Din
pécate, cei care gestioneaza managementul educational riman de-

ocamdatd la convingerea ci singura misura de prevenire a acestul
fenomen nedorit consti in suplimentarea volumului de informatii si
a numdarului orelor de studiu. 53 nu pierdem din vedere nici acti-
vitatile din programa extracurriculara, olimpiadele i concursurile
scolare, care presupun de asemenea un consum sporit de timp si
de energie. In conformitate cu Regulamentul de organizare, aceste
forme de activitate au menirea sa promoveze spiritul competitiv, s
stimuleze interesul pentru anumite domenii ale cunoagterii gi, nu in
ultimul rind, s descopere talentele si aptitudinile speuale pentru
anumite discipline. In realitate, lucrurile se prezinti putin diferit,
din moment ce interesele trioului elev-parinte-profesor nu converg
intotdeauna. In clasele gimnaziale, se stie ci parintii exercitd presi-
uni asupra propriilor copii sa participe la olimpiadele de matemati-
ca §i de limba roména, indiferent de vocatia §i de dorinta acestora,
considerndu-le obiecte de baza, iar profesorii sunt conditionati la
randul lor, in obtinerea unor drepturi salariale, de numarul si de
calitatea rezultatelor, drept care actioneazd de cele mai multe ori in
forta, impunand un ritm alert si plusind, péni la limita imposibilu-
lui, volumul de munci.

Este limpede ca avem de-a face cu o criza a sistemului, care im-
pune luarea unor masuri radicale. Cautind exemple in altd par-
te, vom constata ca in tarile de frunte ale clasamentului educatiei
mondiale, precum China §i Finlanda, relaxarea si descongestiona-
rea programului de studiu individual a devenit o prioritate pentru
intreaga societate. Din pacate, in Roménia, lucrurile stagneaza la
polul opus, iar ordinul recent emis de Ministerul Educatiei rezolva
doar partial situatia, prezentandu-se mai mult ca o recomandare
adresata profesorilor de a diminua temele pentru acasa, lisand la
latitudinea acestora ce §i cum s facd acest lucru. Supraincrcarea
elevilor ramane in continuare o temd de examen pentru societate si
pentru conducerea Ministerului Educatiei. Deocamdati avem pro-
misiuni.

Prof. Victor ANDREI, Liceul Teoretic Jean Bart, Sulina
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